
テーマのカスタマイズ
-テーマの名称変更・並び替え・追

加・削除

-推奨や必須テーマを設定



＜テーマのカスタマイズ＞

システム管理者画面にて1on1のテーマをカスタマイズすることができます
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現場で話してほしい個別テーマの対話推進のために、独自のトピックを推奨トピックとして
デフォルトのトピックの上部に表示することができます。

▼設定画面 

▼実際の1on1の画面



① 目的

・メンバーの主体性向上

・マネジャー⇄メンバーの期待のズレの是正

② 背景

・1on1自体は組織に定着、文化としてされている。

・成長実感スコア自体も高い値を推移している

・一方で業績と成長実感に差分があるメンバーも。

上司から見たメンバーへの期待を目線合わせし、

業績向上につながる対話・コミュニケーションをデザイン。

▼具体的なトピック

他社事例（1／2）



▼具体的なトピック

①目的

・メンバーのチームや組織目線に視座を高めるきっかけ

・支店や遠隔でマネジメントしているチームの状況把握

②効果

実際に現場のメンバーとの1on1を起点に走り出した

業務改善のプロジェクトが2つある。

他社事例（2／2）



システム管理者画面での設定方法

1）サイドバーメニュー「企業設定」を押下
2）上部タブ「1on1」を押下
3）必須テーマ、または推奨テーマを選択し、追加したいテーマ名を設定
※必須テーマの場合、1on1開始時に必ず選択された状態で開始します。選択を解除することはできません。
推奨テーマの場合、テーマは表示されますが、選択するかどうかはユーザー次第です。



掲示板機能
-Kakeai上から登録ユーザーに周知

-1on1に関する情報をストック



＜掲示板機能＞

システム管理者画面にて1on1推進のためのコンテンツを自由にアップロードできます



システム管理者画面での設定方法
具体的な設定方法はこちらからご確認ください

https://kakeai.com/help/message-board/


1on1のメモの共有
-1on1のペアの2人のみが

確認できるメモを

第三者がタイムリーに把握できる
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メンバー

1on1

事例｜1on1のメモの共有

マネジャー

部長の方

人事部

キャリアカウンセラー

⚫ 本来はマネジャーとメンバーのみが確認できる1on1のメモも目的に応じて、部長や人事部などにタイムリーに手間なく共有

＜自動共有＞
1on1の内容をタイムリーに把握し、
メンバーの育成支援をスムーズに。
部長がマネジャーもフォローしやすくなる。

＜1on1履歴の共有＞
今後のキャリアや心身の状態など
人事部への連携のために
必要なもののみ個別に共有。
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▼自動共有 ▼1on1履歴の共有

＜1on1のメモの共有＞

1on1のペアの2人のみが確認できるメモを第三者がタイムリーに把握できる

・自動共有:あらかじめ共有相手を設定し、それ以降実施した1on1を自動的に共有する方法です。
例）複数の上司と1on1をするため、話した内容を上司間で共有しておきたい。
オンボーディングや研修等でKakeaiを利用しているため、1on1の状況を人事など担当者に共有したい。

・1on1履歴の共有：過去に実施した1on1の内容を、選択した相手に共有する方法です。
例）人事異動により上司が変更になったが、これまでに1on1で話した内容を新しい上司に引き継ぎたい。
＊いずれの方法も、お互いが「共有する」と選択した内容のみが共有され、一度共有した後いつでも共有を停止できます。

＊1on1のペアと共有相手のリストをご提供いただければ弊社での一括設定も可能です



カスタムヒアリング
-アンケートでは収集できない生の声

をマネジャーが対話から拾い上げ

第三者タイムリーに共有できる
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メンバー

1on1

事例｜カスタムヒアリング

マネジャー

部長の方

人事部

キャリアカウンセラー

⚫ 仕事に対するモチベーションや集中できているかなどメンバーのコンディションを対話で引き出し、

マネジャーからスムーズに関係者に共有

1on1実施中もしくは1on1実施後に
Kakeaiの1on1実施画面内で
メンバーからヒアリングした内容を入力。

システム管理者があらかじめ
ヒアリングしてほしい観点を設定。

回答方法はフリーテキスト、
数値入力のいずれかを選択可能。

提出



14Copyright 2025 KAKEAI, Inc. All Rights Reserved.

1on1実施時にマネジャーによるヒアリング項目をマネジャーの1on1実施画面内に表示し、ヒアリング内容を
管理者やアドバイザーにレポートできます。管理者やアドバイザーはレポートをcsvでダウンロードできます。

▼マネジャー 1on1画面 ▼管理者・アドバイザー ヒアリング内容確認画面

＜カスタムヒアリング＞

マネジャーによる1on1でのメンバーヒアリングをシステム管理者・アドバイザーにレポート

マネジャーは1on1中にヒアリングした内容を入力し、提出

期間や氏名、ヒアリング項目で絞り込みができ、
CSVでのダウンロードも可能



サーベイ
-月に1回メンバーが回答するサーベ

イでメンバーの最新の実感を把握。

設問に応じて、人事、マネジャー等

に回答の確認範囲も設定可能



サーベイの概要

回答可能な権限 メンバー権限をお持ちの方（1on1をメンバーとして実施される状態にある方）

回答期間 毎月、月初第1営業日から第5営業日

結果反映タイミング 毎月、月初第6営業日

Kakeaiで

ご用意している設問

（任意設定）

設定 企業アカウント単位で設定（当社設定）

設問 先月を振り返って、○○さん自身の成長の実感について教えてください。

回答形式 【固定】8段階から選択

結果確認 メンバー、マネジャー、管理者、アドバイザー

設定 企業アカウント単位（当社設定）かつマネジャー単位で任意で設定（貴社設定）

設問 ○○さんに上司として適切に関わってもらえていると感じますか。

回答形式 【固定】8段階から選択

結果確認 管理者、アドバイザー

カスタム質問

設問 任意の設問を設定いただけます

回答形式 選択式（択一、複数選択）、フリーテキスト

結果確認 管理者、アドバイザー、結果を公開するに設定した場合はマネジャーも確認可能
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サーベイの回答メンバー

▼サーベイ期間のお知らせ 

カスタム質問

▼サーベイ回答

サーベイは、『現場の日常の実態』を改善していくために月に一度実施する、とても大切な『実態把握』です。
選択式ですので、回答に時間を要しません。＊カスタム質問ではフリーテキストでの回答も可能です。
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▼サーベイデータ

▼メンバーごとの月別の成長実感の推移

マネジャー サーベイの確認

ペアとして設定されているメンバーの成長実感の推移が確認できます。

カスタム質問は、システム管理者が設定した公開範囲

①メンバー個別の回答を公開する、②匿名で公開する ③非公開に準じて、回答を確認できます。

▼設問毎の回答結果画面（択一式）

▼フリーテキスト回答結果画面

▼頻出ワード
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アドバイザー 管理者 サーベイ「成長実感」の確認

メンバーの成長実感のスコアを確認できます。

＊管理者：ご利用のアカウント全体のスコアが確認できます。

＊アドバイザー：アドバイザーとして設定されている組織・メンバーのみのスコアが確認できます。

「各種ダウンロード」から、以下の項目をダウンロードできます。

成長実感の回答結果

関わり方実感の回答結果

前回のサーベイに未回答だったすべてのユーザー

現在実施中のサーベイに未回答のすべてのユーザー
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管理者 サーベイ「カスタム質問」の確認

▼様々な形式にあわせてデータ閲覧可能

▼フリーテキスト回答結果画面

▼頻出ワード

カスタム質問の回答はダウンロードいただけます。
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No 設問 回答方式

1 自分の仕事にやりがいを感じていますか？ 【択一】大変良い／良い／普通／悪い／大変悪い

2 仕事仲間とは信頼関係を構築できていますか？

3 先月を振り返って、職場で期待されている役割を理解して、
業務を進めることができましたか。

【択一】数値8段階

4 先月を振り返って、職場で共に働くメンバーを信頼し、お互いに
協力できたと感じますか。

5 先月を振り返って、上司や同僚と適切にコミュニケーションを
とって、業務を進めることができましたか。

6 先月を振り返って、職場で共に働くメンバーを信頼し、お互いに
協力できたと感じますか。

7 先月を振り返って、上司や同僚と適切にコミュニケーションを
とって、業務を進めることができましたか。
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事例｜サーベイの設問
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