




• 本⽥英貴（ほんだひでたか）

• 熊本県出⾝。筑波⼤学卒業後、2002年に新卒で株式会社リクルートに

⼊社。

• 商品企画、新規事業開発室などを経て、電通とのJVにおける経営企画

室⻑。

• その後、株式会社リクルートホールディングス⼈事部マネジャー。⼈事

では「現場のマネジメント⼒強化・⽀援」や「Will,Can,Must・⼈材開

発委員会・考課・配置等のデジタル化」を担当。

• ⼈事時代の⾃⾝の部下マネジメントに関する失敗と悩みが原因で発症し

た鬱をきっかけに、2018年に株式会社KAKEAIを創業。

• 著書：上司と部下は、なぜすれちがうのか（2022.8⽉、ダイヤモンド

社）

代表
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株式会社KAKEAI
• 2018年4⽉創業

• パーパス
「あなたがどこで誰と共に⽣きようとも、

あなたの持つ⼈⽣の可能性を絶対に毀損させない。」

• 資本⾦：12億3,824万円（資本準備⾦含む）

• 1on1改善クラウド「Kakeai（カケアイ）」の開発・運営

• ⽇本企業で初めて世界のHR テクノロジースタートアップ30
社に選出（その他、国内外のHRテクノロジー関連アワード
受賞多数）

• 属⼈的なコミュニケーションによる⾮⽣産的な状況を変える
複数の特許保有。
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2023.03 ユーザー

世界53カ国で利⽤



コロナ禍で急増

• コロナ前に⽐べ、1on1改善クラウド「Kakeai（カケア

イ）」の利⽤に関するお問い合わせは約270倍、ユー

ザー数は240倍
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多様な組織へ提供

• 従業員数名の企業から数万⼈の企業、病院、学校、保育

園、介護施設、飲⾷店、研究施設...あらゆる組織、あら

ゆる職種の皆様にご利⽤いただいています。

• ⽇々、数千回の1on1が、Kakeai（カケアイ）上で実施

されています。
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ご利⽤の規模もさまざま ご利⽤の規模やパターン

2⼈

ひとつの部署

全体

利⽤者を募る

上司部下以外のペア

• ご利⽤の規模は「上司と部下の2⼈」「ひとつの部署」

「会社・組織全体」とさまざまです。

• また「1on1に問題意識を持っている管理職を、主体性を

尊重して募る」ケースや、「上司や部下以外の、メン

ターやメンティーとの1on1に使う」というケースも増え

ています。
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そもそも1on1とは、どの
ようなミーティングなのか

• 1on1ミーティングとは、業務の指⽰・判断を⽬的とした

会議ではなく、部下の成⻑やモチベーションを⽀援する

ための定期的な⾯談
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コロナ禍で
1on1⼈⼝は増加

• 2023年現在、国内の全就業者の約20%が1on1実施

• 1on1実施⼈⼝はコロナ禍に増加し、2019年の2.5倍
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しかし、
現場任せでは難しい

• 現場の上司部下の個⼈⼒に任せても、なかなか上⼿くい

かない。
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1on1ならではの問題をテクノロジーや特許で解決
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⽇常的なツール

⾮⽇常的なツールやソリューション

企業主体の
マネジメント

エンゲージメント
サーベイ

⽬標管理・評価

⼈事系ERP

労務管理

プロジェクト管理

チャットツール

ビデオ通話ツール勤怠管理

管理職向け研修タレントマネジメント
アセスメント

ピアボーナス

⽇常的な上司部下コミュニケーション
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従業員視点での
マネジメント

• 1on1⽀援クラウド「Kakeai」は、従業員視点でのマネジメントを⽇常的に⽀えるツールです。

パルスサーベイ



• 1on1を⽀えるためのソリューションをご検討される企業がツールに

期待されることは主に5つです。

• Kakeaiは⽐較検討において100%選定されています。 ⽇常的なツール

⾮⽇常的なツールやソリューション

エンゲージメント
サーベイ

パルスサーベイ

⽬標管理・評価

⼈事系ERP

労務管理

プロジェクト管理

チャットツール

ビデオ通話ツール勤怠管理

管理職向け研修タレントマネジメント
アセスメント

ピアボーナス

従業員視点での
マネジメント

1. 上下という関係が背景となって⽣じがちな、建前や勘違いや⼼
理的なストレスを減らす仕組みが備わっているか。

2. 継続的・連続的なミーティングに耐える便利で楽な仕組みか。
3. 個々⼈の対⼈⼒やコミュニケーション⼒に依存することなく、
継続的に対話の質を⾼める仕組みが備わっているか。

4. 多様な狙いや状況にフィットさせられる柔軟性があるか。
5. 1on1の推進を⽀える仕組みが備わっているか。

企業主体の
マネジメント

1on1プラットフォームKakeaiが選定される理由
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プラン、価格
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上司と部下の間で1on1を実施するうえでの基本的な全ての機能 ○ ○ ○ ○

マネジャーからの1on1⽇程設定や1on1おすすめ時間設定 ○ ○ ○

マネジャーからトピック選択・依頼 ○ ○ ○

会議室スケジュール連携（Outlook・Google） ○ ○ ○

管理者・アドバイザー権限ユーザーにさまざまな⾓度の1on1データを可視化 ○ ○ ○

マネジャーやメンバー以外の同僚やメンターとの1on1 ○ ○ ○

管理者が1on1推進のためのコンテンツを⾃由にアップできるメッセージボード ○ ○ ○

管理者によるトピックの名称変更・並び替え・追加・削除 ○ ○

管理者から特定のペアに対して推奨や必須のトピックを設定 ○ ○

1on1内容を他マネジャー等に共有・⼈事異動時などの引き継ぎ ○ ○

プラン別の機能の違い 1/2
ライト スタンダード プレミアムミニマム
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マネジャーに1on1実施後のレポートを設定 ○ ○

パルスサーベイ実施と1on1への接続・データ可視化 ○

Will・Can・Mustの対話実施と1on1への接続 ○

パスワード間違いの回数等でのロック ○

IPアドレス制限 ○

パスワード記憶・⼊⼒負荷をゼロにするシングルサインオン（SSO） ○ ○

ユーザー登録負荷をゼロにする、Azure AD連携による⾃動ユーザー⽣成 ○

マネジャーやメンバーをユーザーが⾃ら招待 ○

⼈事系システムとの連携による、ユーザー⾃動登録・修正やデータ集計設定 ○

プラン別の機能の違い 2/2
ライト スタンダード プレミアムミニマム



初期費⽤ 初期費⽤ 10万円
(税込11万円)

20万円
(税込22万円)

40万円
(税込44万円)

50万円
(税込55万円)

⽉額費⽤ マネジャー権限5名まで
（その他権限ユーザー数無制限）

4万円
(税込4.4万円)

7万円
(税込7.7万円)

9万円
(税込9.9万円)

12万円
(税込13.2万円)

マネジャー権限6〜10名まで
（その他権限ユーザー数無制限）

8万円
(税込8.8万円)

14万円
(税込15.4万円)

18万円
(税込19.8万円)

24万円
(税込26.4万円)

マネジャー権限11〜100名まで
（その他権限ユーザー数無制限）

8万円
(税込8.8万円)

+マネジャーユーザー数
11名以降分は、

1マネジャーあたり
6,400円

14万円
(税込15.4万円)

+マネジャーユーザー数
11名以降分は、

1マネジャーあたり
11,200円

18万円
(税込19.8万円)

+マネジャーユーザー数
11名以降分は、

1マネジャーあたり
14,400円

24万円
(税込26.4万円)

+マネジャーユーザー数
11名以降分は、

1マネジャーあたり
19,200円

マネジャー権限101名以上
（その他権限ユーザー数無制限）

ボリュームディスカウントあり。個別お⾒積り。

ライト スタンダード プレミアムミニマム

年間契約 契約は⾃動更新です。利⽤停⽌の場合は、2ヶ⽉前の⽉末までにご連絡ください。



初期費⽤ 初期費⽤ 10万円
(税込11万円)

20万円
(税込22万円)

40万円
(税込44万円)

50万円
(税込55万円)

⽉額費⽤ マネジャー権限5名まで
（その他権限ユーザー数無制限）

7万円
(税込7.7万円)

9万円
(税込9.9万円)

12万円
(税込13.2万円)

16万円
(税込17.6万円)

マネジャー権限6〜10名まで
（その他権限ユーザー数無制限）

14万円
(税込15.4万円)

18万円
(税込19.8万円)

24万円
(税込26.4万円)

32万円
(税込35.2万円)

マネジャー権限11〜100名まで
（その他権限ユーザー数無制限）

14万円
(税込15.4万円)

+マネジャーユーザー数
11名以降分は、

1マネジャーあたり
11,200円

18万円
(税込19.8万円)

+マネジャーユーザー数
11名以降分は、

1マネジャーあたり
14,400円

24万円
(税込26.4万円)

+マネジャーユーザー数
11名以降分は、

1マネジャーあたり
19,200円

32万円
(税込35.2万円)

+マネジャーユーザー数
11名以降分は、

1マネジャーあたり
25,600円

マネジャー権限101名以上
（その他権限ユーザー数無制限）

ボリュームディスカウントあり。個別お⾒積り。

ライト スタンダード プレミアムミニマム

⽉毎の更新 契約は⾃動更新です。利⽤停⽌の場合は、2ヶ⽉前の⽉末までにご連絡ください。



パートナー制度について
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パートナー企業と株式会社KAKEAIの業務分掌
• 実質的にパートナー企業に実施いただくのは、弊社へのご紹介と、契約（更新含む）関連業務のみ

項⽬ 概要 担当

営業活動 1on1実施状況把握、課題概要把握、商談⽇程調整、商談への同席、クロージング、販売契
約締結時の再販先企業ロゴ⼊⼿（Kakeai利⽤企業⼀覧への掲載⽤／株式会社KAKEAIの判断
により掲載しない場合もある）等

パートナー企業

営業活動⽀援 営業資料提供・パートナー向け勉強会実施・商談への同席によるデモンストレーションや
セールス

株式会社KAKEAI

契約締結 再販先とのKakeai提供に関する契約締結（代理店契約の場合） パートナー企業

セキュリティチェック対応 再販先のクラウドサービス利⽤に関するセキュリティ基準のチェック対応（代理店契約の場
合）

株式会社KAKEAI

利⽤規約締結 再販先へKakeai利⽤規約を確認してもらい締結する（代理店契約の場合） 株式会社KAKEAI

ユーザーサポート 利⽤開始時の操作⽅法説明会実施、利⽤開始後のユーザーからの問い合わせ対応、機能バー
ジョンアップに関する連絡等

株式会社KAKEAI

ご活⽤促進 打ち合わせ⽇程調整・打ち合わせ実施 株式会社KAKEAI

状況共有 ご活⽤状況、アップセル拡⼤余地、契約継続意向や確度等について共有 株式会社KAKEAI・パートナー企業

契約更新 再販先とのKakeai継続提供に関する契約締結（代理店契約の場合） パートナー企業
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ご契約について
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• 代理販売
卸価格は直販時の正価の80%。

Kakeaiのご利⽤に関するご契約はパートナー企業とクライアント様で締結。

例：他商品とのパッケージ化、クライアント様がお⾒積もりを⼀括にまとめたい場合、等

• ご紹介（お取次）
KAKEAIとクライアント様の初回契約の総額の20%を⼀括または分割でパートナー企業へお⽀払い。

Kakeaiのご利⽤に関するご契約はKAKEAIとクライアント様で締結。



Appendix
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実証実験

• ある企業の営業部⾨

（部⾨全体が同⼀のマーケットに対峙している※中の組織ごとに市況等の影響の受け⽅に差がない）

• 全体約500名

• 管理職向けに、1on1に関する研修を定期的に実施してきた。

• 無作為に分けた半数250名は、これまで通りの1on1を実施。

もう⼀⽅は、1on1⽀援の仕組み（ソフトウェア）を⽤いて実施。

• いずれも2週間に1回の1on1実施を推奨
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129.8

132.4

138.3

115.9
114.2

116.6

70

80

90

100

110

120

130

140

150

1ヶ⽉⽬ 2ヶ⽉⽬ 3ヶ⽉⽬ 4ヶ⽉⽬ 5ヶ⽉⽬ 6ヶ⽉⽬ 7ヶ⽉⽬ 8ヶ⽉⽬

ある企業の営業部⾨おける、カケアイ利⽤組織と⾮利⽤組織の
売上の前年同⽉⽐（指数）の⽐較

※同⼀市場に対峙する全体約500名の営業部⾨を、250名ずつに分け検証

（利⽤開始後期間）

実証実験 - 売上への影響 -

1on1改善クラウドKakeai（カケアイ）を利⽤して1on1を実施

現場の上司部下にまかせて1on1を実施（当該企業独⾃につくったマニュアルや研修はあり）
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89.1
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1ヶ⽉⽬ 2ヶ⽉⽬ 3ヶ⽉⽬ 4ヶ⽉⽬ 5ヶ⽉⽬ 6ヶ⽉⽬ 7ヶ⽉⽬ 8ヶ⽉⽬ （利⽤開始後期間）

ある企業の営業部⾨おける、Kakeai利⽤組織と⾮利⽤組織の
売上の前年同⽉⽐（指数）の⽐較

※同⼀市場に対峙する全体約500名の営業部⾨を、250名ずつに分け検証

1on1改善クラウドKakeai（カケアイ）を利⽤して1on1を実施

現場の上司部下にまかせて1on1を実施（当該企業独⾃につくったマニュアルや研修はあり）

実証実験 - 離職への影響 -
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業務の進捗や進め⽅, 22.3%

⼈間関係, 4.2%

⼼⾝の状態, 8.2%

今後のキャリア, 
14.2%

スキルや⼒の向上, 
15.2%

プライベート, 5.5%

会社や部署の⽅針, 18.1%

その他, 12.4%

トピック

• 「業務」の件も会話されている。ただし

約25%

• 「会社や部署の⽅針」は約20%

• 「今後のキャリア」や「スキルや⼒の向

上」はそれぞれ約15%

• カケアイの仕組み（業務以外を話しやす

い）も影響していると推察されるものの、

1on1が所謂「業務ミーティング」とは

異なるミーティングとして機能している

ことがうかがえる。

1on1では何について会話されているのか
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話しをきいてほしい, 21.4%

意⾒をききたい, 20.5%

⼀緒に考えてほしい, 23.2%

具体的なアドバイスがほしい, 16.3%

報告したい, 9.8%

その他, 8.8%

上司が期待されて
いる対応

• 「話をきいてほしい」「意⾒をききた

い」「⼀緒に考えてほしい」「具体的な

アドバイスがほしい」はそれぞれ約20%

ずつ。

• 上司は1on1において、幅広い対応を期

待されている。

• カケアイであらかじめ選んでもらってい

るからこそデータとして確認できている

ものの、仕組み組みを使わなくとも、部

下には幅広い期待が内在していると考え

るのが妥当。

1on1で、上司は部下から何を期待されているのか
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上司の得意・苦⼿な1on1テーマとは

Copyright 2023 KAKEAI, Inc. All Rights Reserved. 28



80

90

100

110

120

130

140

150

160

170

2020.4 2020.10 2021.4 2021.10 2022.4 2022.10

「会社や部署の⽅針」×「意⾒を聞きたい」

「今後のキャリア」×「報告したい」

「今後のキャリア」×「具体的なアドバイスがほしい」

「⼼⾝の状態」×「報告したい」

「スキルや⼒の向上」×「⼀緒に考えてほしい」

「スキルや⼒の向上」×「具体的なアドバイスがほしい」

「スキルや⼒の向上」×「意⾒を聞きたい」

コロナ禍での変化
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「会社や部署の⽅針」×「意⾒を聞きたい」

「⼼⾝の状態」×「報告したい」
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コロナ禍での変化
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「今後のキャリア」×「具体的なアドバイスがほしい」
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コロナ禍での変化
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「今後のキャリア」×「報告したい」

「スキルや⼒の向上」×「⼀緒に考えてほしい」

「スキルや⼒の向上」×「具体的なアドバイスがほしい」
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コロナ禍での変化
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「会社や部署の⽅針」×「意⾒を聞きたい」

「今後のキャリア」×「報告したい」

「今後のキャリア」×「具体的なアドバイスがほしい」

「⼼⾝の状態」×「報告したい」

「スキルや⼒の向上」×「⼀緒に考えてほしい」

「スキルや⼒の向上」×「具体的なアドバイスがほしい」

「スキルや⼒の向上」×「意⾒を聞きたい」
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コロナ禍での変化
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Kakeai（カケアイ）は、

1on1ツールの検討をされている企業において、

他の1on1支援ツールとの比較検討になった場合、100%選定されています。

（2023年3月現在）
お問い合わせ先

Mail：contact@kakeai.co.jp

TEL. 03-6721-1176

mailto:contact@kakeai.co.jp

