
1当日資料

・マイクは必ずオフにしてください。チャットもお控えくださいますようご協力よろしくお願いします。
・Teamsの不具合があった場合は、一度切断し、再入室、それでも解消されない場合はPCを再起動し、入室ください。
・最終的に視聴できなければ、録画をご覧ください。

本日はお忙しいなか、お集まりいただき、ありがとうございます。

御時間になりましたら、開始いたします。

送信先 no-reply@kakeai.com

件名 ［Kakeai登録のお願い］〇〇さん、はじめまして！

２月２１日（月）朝8時から9時までに
社外メールに「登録案内メール」が届いていますので、ご確認ください。

システム利用する上の環境設定に必要となります。

もし届いていないなどございましたら、後程ご連絡ください。



1on1システム導入説明会

2

2022年2月

人事総務部



3［本日のアジェンダ］

l 本日の流れになります。

１．システム導入背景

２．「Kakeai」のシステム操作説明
2-1．環境設定 （システム初期登録／1on1利用環境設定）
2-２．1on1実施方法 （日程設定から終了まで）

３．1on1を実施するにあたって
・進め方／お願い／利用上の補足

４．質疑応答



4［本日のアジェンダ］

l まずはシステム導入背景からご説明させていただきます。

１．システム導入背景

２．「Kakeai」のシステム操作説明
2-1．環境設定 （システム初期登録／1on1利用環境設定）
2-２．1on1実施方法 （日程設定から終了まで）

３．1on1を実施するにあたって
・進め方／お願い／利用上の補足

４．質疑応答



１．システム導入背景
-

5



予測不能な時代
既存の価値観や
ビジネスモデルなどが
通用しない時代

働き方の多様化
働く時代や場所に捉われない
働き方の普及
（在宅勤務／リモートワーク）

アサヒ飲料1on1ミーティング制度を導入
（21年度より導入）

上記の環境下で成長していくためには

6［背景］私たちを取り巻く環境について

l 変化の激しい世の中で、成長するためには、時代の変化に対応し、しなやかで強い経営基盤の確立が必要

時代の変化に対応し、会社・社員ともに成長していくためには
組織内でのコミュニケーションの質向上がポイントであり、当社では21年に1on1制度を導入

└ 私たちを取り巻く環境と対策

世
の
中

時代の変化に対応し、
しなやかで強い経営基盤の確立が必要

部下と上司が定期的に対話することで、上司が部下の現状や悩みに寄り添い、
一緒に考え、伴走し、共に成長するための時間として制度導入

今まで以上にコミュニケーションの質向上がポイント



7［背景］社内アンケート （リモート環境下でのコミュニケーションについて）

l 働き方の変化により、今まで以上にコミュニケーションの仕方に工夫が必要

会話の質の低下・連絡がしづらい／聞きにくいなど過半数を占める社員が感じており、
働き方が多様化するなかで、状況に合わせたコミュニケーション環境構築が必要

└ リモート環境下でのコミュニケーションについて
リモート環境下において、

対面と比べて面談等、質が低下していると
感じたことはありますか？

15%

42%

とてもある ややある ほとんどない 全くない

リモート環境下において、
メンバーなどに気軽に声をかけにくい

（連絡を取りづらい）と感じたことはありますか

10%

41%

とてもある ややある ほとんどない 全くない

約51％

リモート環境下において、
メンバーとの人間関係構築が難しいと

感じたことはありますか？

13%

48%

とてもある ややある ほとんどない 全くない

約６1％約5７％

働き方の多様化に伴い、会話の質ややり取りに課題⇒コミュニケーション環境構築が必要

出典：社内アンケート（リモート環境下でのコミュニケーションについて）



検証結果
目的への有効性

• 振り返りなどの成長支援の可視化
• 事前の内容共有によるサポート強化
• 上司視点は、部下からの成長度合いや
満足度ＦＢによる進め方の修正 等

• リマインドによる継続実施
• 振り返りができる点
• 認識の温度感やズレの抑制 等

• システム上の接続不良（システム内ビデオチャットの不具合） ※解決すべき課題

• 日頃からコミュニケーションが出来ている

有効性：◎
（有効回答：約6割）

１．目的への有効性は獲得できている
２．システム面での接続不良

有効性：〇
（有効回答：約5割）

１．目的への有効性は獲得できている
２．システム面での接続不良

ポジ

ネガ

8［トライアル検証］

l 昨年、一部対象者への数か月間のトライアルを実施。

└ 検証結果

出典：KAKEAIトライアル対象者に向けたアンケート結果より

期間

目的

２０２１年７月から11月迄 （計130名）

トライアルを通じて、1on1ミーティングをより効果的に実施できるかを検証

上司 部下

22年1月に改良され、システム上の不具合は解消されている。
目的への有効性に加え、システム課題も解決された為、本格導入にいたりました。



9［これからを見据えて］

l 働き方が多様化するなか、円滑に進められるよう、先々の働き方を見据えて、システムで支援・強化

• 2019年入社以前の社員は、対面でのコミュニケーションが主流の時代です。
• ２０２０年入社以降の社員は、コロナ禍でリモートでのコミュニケーションが主流の時代です。
• 今後も働き方が多様化することが想定されるなか、今から仕組み化していく。

└ 当社でもコロナ禍／入社の社員は、リモートが主流でのコミュニケーションです。

コロナ禍前に入社 コロナ禍に入社 これから

～2017年 2018年 ２０１９年 2020年 ２０２１年 ２０２２年 ２０２３年 2024年 2025年～

対面での
コミュニケーションが主流

リモートでの
コミュニケーションが主流

ますます働き方が多様化し
コミュニケーションに工夫が必要

先々の働き方を見据えて、運用していく1on1
制度導入

リモートでのコミュニケーションにより、目的以外のコミュニケーション
(細かな相談や雑談など）がしづらい状況

リスク：関係作りが難しい／組織間のコミュニケーションの希薄化



10［本日のアジェンダ］

l システム操作説明について、2部構成（環境設定、1on1実施方法）でご説明します。

１．システム導入背景

２．「Kakeai」のシステム操作説明
2-1．環境設定 （システム初期登録／1on1利用環境設定）
2-２．1on1実施方法 （日程設定から終了まで）

３．1on1を実施するにあたって
・進め方／お願い／利用上の補足

４．質疑応答



11［操作説明の流れ］KAKEAIの環境設定から終了までのフロー

l システム操作説明は、「環境設定」パートと「実施方法」パートの2部構成で説明いたします。

①
システム初期登録

②
1on1

利用環境設定

上司／部下ともにペアリング設定まで出来ていれば、1on1実施可能です！ここまでで環境設定は完了

システム利用するための
ユーザー登録です。

ユーザー登録後
システムで1on1を

実施するための設定です。

1on1の実施予約を行う

＜初期対応＞
• 外部メールにKAKEAIより登録案内がきます
ので、メールより登録を実施

＜初期対応＞
• Outlook予定表の連携
• Teamsとの連携

＜都度対応＞＊異動時
• ペアリング設定

• 部下より日程とテーマを設定し、依頼
• 上司は、テーマを事前に確認し、準備

目的 実施内容

環
境
設
定

③
1on1日程設定

実
施
方
法

1on1実施

④
1on1終了

システムで［1on1終了］ • システムで［1on1終了］
• その後、簡単なアンケートに答えて終了

環境設定については、資料でご説明いたします。
実施方法は、実演デモにて説明しますので、利用イメージを掴んでいただければと思います。



12［操作説明の流れ］KAKEAIの環境設定から終了までのフロー

l まずは環境設定では「システム初期登録」と「1on1利用環境設定」を実施ください。

①
システム初期登録

②
1on1

利用環境設定

上司／部下ともにペアリング設定まで出来ていれば、1on1実施可能です！ここまでで環境設定は完了

システム利用するための
ユーザー登録です。

ユーザー登録後
システムで1on1を

実施するための設定です。

1on1の実施予約を行う

＜初期対応＞
• 外部メールにKAKEAIより登録案内がきます
ので、メールより登録を実施

＜初期対応＞
• Outlook予定表の連携
• Teamsとの連携

＜都度対応＞＊異動時
• ペアリング設定

• 部下より日程とテーマを設定し、依頼
• 上司は、テーマを事前に確認し、準備

目的 実施内容

環
境
設
定

③
1on1日程設定

実
施
方
法

1on1実施

④
1on1終了

システムで［1on1終了］ • システムで［1on1終了］
• その後、簡単なアンケートに答えて終了

システム初期登録は、システム利用するための「ユーザー登録」です。
1on1利用環境設定は、ユーザー登録後に「1on1を実施するための事前設定」です。



13①システム初期登録

l 初期利用開始前に、社外メールにて利用開始メールが届きます。

• メールをご確認ください。
• システム登録をお願いします。
• システム登録を完了すると、すぐにTOP画面が表示され、初期完了です。

□メールをご確認ください

件名：[Kakeai登録のお願い]
◯◯さん、はじめまして！

送信元：no-reply@kakeai.co.jp

「Kakeaiに登録する」を押してください。

▼Kakeai登録のお願いメール

□システム登録をお願いします

ID（メールアドレス）は自動入力
されております。

「 SSO 」を押してください。

システム登録が完了すると、
すぐにTOP画面が表示され
システム初期登録が完了です。

▼システム登録画面 ▼Kakeai TOP画面（ペア設定されていない場合）

▼Kakeai TOP画面（ペア設定されている場合）

環境設定

１

２



14②1on1利用環境設定（Outlook予定表との連携）

l ユーザーアカウントと発行された後、Outlook予定表との連携をご対応ください。

1. ［ ］より［連携（カレンダー／通知）］をクリック
2. そこからMicrosoft Outlookカレンダーより［ ］を押下、［ ］になれば完了です。

※［ ］が［ ］にならない場合、一度、ページを更新し、ご確認ください。

└ 操作方法 ※それでも不具合があった場合は、 までご連絡ください。

環境設定

１

［連携する］をクリック

２

３



15②1on1利用環境設定（Teamsとの連携）_１／３

l まずはシステムに入り、Teams連携設定をお願いいたします。

1. ［ ］より［連携（カレンダー／通知）］をクリック
2. そこからMicrosoft Teamsより［ ］を押下、［ ］になれば完了です。

※ ［ ］が［ ］にならない場合、一度、ページを更新し、ご確認ください。

└ 操作方法

連携を押す

※それでも不具合があった場合は、 までご連絡ください。

環境設定

２

３

１



16②1on1利用環境設定（Teamsとの連携）_２／３

l 次に、Teamsを開き、左サイドメニューよりアプリを［追加］を押してください。

1. Teamsを開き、左サイドメニュー［①アプリ］をクリックし、その後、［②KAKEAIアプリ］をクリックしてください。
2. クリック後、アプリ画面が出てきますので、［③追加］を押下

※「追加」ではなく、「開く」と表示される場合は、既に「KAKEAI」アプリが追加されている状態です。

└ 操作方法

［追加］を押下

環境設定

１

２

３



17②1on1利用環境設定（Teamsとの連携）_３／３

l Teamsチャット欄にKAKEAIアカウントが発行されますので、「signin」を入力し、連携ください。

3. ［③追加］を押していただくことで、チャットにKAKEAIアカウントが発行されます。
4. チャット欄の［KAKEAI］を開くことで、「Welcome to KAKEAI」のメッセージが来ています。
5. そこで「signin」を選択または直接入力し、返信の［こちらからサインインしてください］を押下で連携完了です。

└ 操作方法

［補足］
メッセージ欄をクリックすると、

選択が出てきますので、
「signin」を選択し、送信で

も対応可能です。

直接入力可能です。
英語小文字で

『signin』と
ご入力ください。

『signin』入力後、
返信がきますのでこちらを
クリックで完了です。

※それでも不具合があった場合は、 までご連絡ください。

環境設定

１

２



18②1on1利用環境設定（ペアリング設定）_１／３

l ペアリング設定は2通りございます。尚、マネージャー／メンバーどちらからでも設定は可能です。

1. 一つ目の方法は、サイドメニューより、［Ｐｅｏｐｌｅ］＞［すべてのユーザー*］より設定が出来ます。
2. ペアリング設定手順は下記①～③を実施いただき、招待メールを送信し、ペアリングする相手をご招待ください。

※ この段階では、まだペアリング設定は出来ていません。（相手が承認して、はじめてペア設定完了です。）

└ 操作方法

環境設定

１

3

２

①上司からは、［Your Member］
部下からは、［Your Manager］

を選択

②メッセージは自由記載です。

③［招待メールを送信］で招待
４

*ペアの状況により、相手が「同僚かも」に表示されている場合もあります。



19②1on1利用環境設定（ペアリング設定）_１／３

l 二つ目の方法は、［ ］より［ペア設定］を押下し、［すべてのユーザー］より設定可能です。

• 招待までの進め方は1８ページ目のスライドと同様です。

└ 操作方法

こちらの作業は1８ページ目のスライドと
同様です。

環境設定

１

２

３

*ペアの状況により、相手が「同僚かも」に表示されている場合もあります。



20②1on1利用環境設定（ペアリング設定）_２／３

l ペアリング状況を確認するには、［ ］内、［ペア設定］にて確認できます。

1. ご自身が[① 招待している] or [② 招待されている] or [③ ペアリング設定済]なのかご確認ください。
2. 上司／部下双方から招待メールは送信可能です。
3. お相手の方が[ ]を押下すると、ペアリング設定済となります。

└ 操作方法イメージ

ご自身のペアリング状況を確認

① 招待している ② 招待されている ③ ペアリング設定済

お相手の方が承認いただくと
[③ペアリング設定済]となります。

招待が届いてる状態です。
[招待を承認]を押下すると
[③ペアリング設定済]となります。

ペア設定が完了している状態です。
トップ画面にお相手が表示されてい
るかご確認ください。

環境設定



21②1on1利用環境設定（ペアリング設定）_３／３

l ペアリング設定が出来ているかの確認は［ ］より出来ます。

• 部下側はペアリングした上司を［ YourManager ］で、上司側はペアリングした部下を［ YourMember ］で
確認が出来ます。

• ペアリング設定が出来ていれば、［ ］ボタンで1on1実施環境が整っています。

└ 操作方法

部下側は[YourManager]で
ペアリング設定した上司が確認できます。

上司側は[YourMember]で
ペアリング設定した部下を確認できます。

ペアリング設定できていれば
ボタンで実施が可能です

設定したペアリング対象者がリストで出ていれば完了

環境設定



22参考）ペアリング解除方法

l ペアリング設定がされている方を［ペアを解除］より解除する

• 対応は、サイドメニューより、［ ］＞［ペア設定］からペアリング設定済の方の欄［ペアを解除］を押下
• 異動時は解除し、異動先のマネージャーをペアリング設定ください。
※ 4月定期異動のタイミングは実施する機会もあると思いますので、その際はご対応ください。

└ 操作方法

異動時などは前部署ペアリング解除が必要です。

②［ペアを解除］で
ペアリングが解除できます。

①ペアリング設定した方が
表示されます。



23［操作説明の流れ］KAKEAIの環境設定から終了までのフロー

l ここまでで1on1の利用環境が整っていますので、KAKEAIの皆さまより実施フローを実演でお話いただきます。

①
システム初期登録

②
1on1

利用環境設定

上司／部下ともにペアリング設定まで出来ていれば、1on1実施可能です！ここまでで環境設定は完了

システム利用するための
ユーザー登録です。

ユーザー登録後
システムで1on1を

実施するための設定です。

1on1の実施予約を行う

＜初期対応＞
• 外部メールにKAKEAIより登録案内がきます
ので、メールより登録を実施

＜初期対応＞
• Outlook予定表の連携
• Teamsとの連携

＜都度対応＞＊異動時
• ペアリング設定

• 部下より日程とテーマを設定し、依頼
• 上司は、テーマを事前に確認し、準備

目的 実施内容

環
境
設
定

③
1on1日程設定

実
施
方
法

1on1実施当日

④
1on1終了

システムで［1on1終了］ • システムで［1on1終了］
• その後、簡単なアンケートに答えて終了

1on1日程設定から当日、終了までをデモにて実施
基本的な操作とポイントに絞って、お話いただきます。



24［本日のアジェンダ］

l 1on1を実施するにあたっての進め方やお願いについて、ご説明いたします。

１．システム導入背景

２．「Kakeai」のシステム操作説明
2-1．環境設定 （システム初期登録／1on1利用環境設定）
2-２．1on1実施方法 （日程設定から終了まで）

３．1on1を実施するにあたって
・進め方／お願い／利用上の補足

４．質疑応答



1on1を実施するにあたって
進め方／お願い／利用上の補足

25



26［１on1の進め方］考え方

l 部下の主体性と上司のサポートがあって、信頼関係は構築される。

信頼関係を構築することで、より効果的な1on1が行える。
1on1を行うことで、信頼関係を高めることが出来る。このサイクルを回すことが重要です。

└ 1on1の進め方のキーワード

信頼
関係

1on1

信頼関係がある上で
効果的な1on1を行える

1on1を行うことで
信頼関係を高める

└ 信頼関係と1on1のつながり

部下の主体性 上司のサポート

上司と部下の信頼関係

結果として・・・

風通しの良い職場風土が醸成され
組織の成長に繋がる

重要なポイントは…

1on1は上司の知恵や経験、人脈などを部下
は借りられる時間です。テーマは部下が主軸



27［1on1の進め方］事前準備

l メンバーは、事前に当日話したいテーマを設定し、マネージャーへ共有し、当日の1on1を進めてください。

事前準備の進め方は基本、1on1制度を導入したときと内容変更ございません。
面談日程設定は1on1を実施したなかで、次回の日程設定を合わせて行うとスムーズです。

Ｓｔｅｐ４
当日

部下
（メンバー）

上司
（マネージャー）

1on1日程設定
＊はじめは、上司主導で1on1設定を働きかけてください。

1on1ミーティングで
話したいテーマを事前に整理

話したいテーマを選択し
上司に共有

共有内容をもとに事前に
アドバイス内容を準備

方向性を合わせた上で、１on1実施

Ｓｔｅｐ１
日程を決める

Ｓｔｅｐ２
話したいテーマを決める

Ｓｔｅｐ３
共有し、当日に備える

事
前

└ 当日までの事前準備



28［1on1の進め方］実施当日

l 上司/部下の貴重な時間を有意義なものとするため、1on1の型を理解し、進めてください。

上司は「傾聴・承認・共感・勇気づけ、フィードバック」を対話のなかで意識して実施
部下は「話す・伝える・気づく・考える・学ぶ・活かす」を対話のなかで意識して実施

アイスブレイク

└ 時間の使い方（1回／30分の場合）

振り返り1on1ミーティング

5分 25分 ３０分0分

□エクササイズ
・世間話や今日の気持ち
・最近の出来事 等

□前回の振り返り

□テーマの確認
・話したいテーマの確認

□話したいテーマに沿って、1on1を実施

開始＊5分 本論＊20分 終了＊5分

□まとめ
・話した内容の確認
・学んだことの確認
・感想

□次回日程の決定

Ｓｔｅｐ４：当日

［対話プロセス］
メンバーが主体性を持って、進めていく。
マネージャーの知恵を貰うカタチで進めていく。
1. 現状を聴く
2. 理想のゴールを確認
3. ゴールへの課題を特定
4. 打開策のアイデアを出す
5. アクションを練り、次に繋げる



29［1on1の進め方］1on1ミーティングテーマ（例）

l 1on1を実施する上で、参考にご活用ください。積極的にコミュニケーションの向上を図ってください。

働きやすい環境を上司、メンバーともに作り上げていくことが重要です。
システム内でもテーマ設定は可能ですが、その他話したいテーマを見つけたいときにご活用ください。

成
長
#
学
習
#
改
善
#
改
革

基
盤
+
,
-

l

目
標
#
$
%
&
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捗
確
認

l

課
題
#
困
.
/
0
1
2
3

l

4
5
6
7
#
能
力
開
発

l
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務
改
善
#
効
率
化

l
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D
E
F
G
H
I
7
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l

社
内
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Q
R
F
G
H
I

l
自
己
啓
発
#
学
W

l

各
種
Z
[
F
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J
&

^
昇
格
#
昇
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#
賞
与
d

l

e
f
他
個
別
j
F
k

l 会社理念/ビジョン/方針/戦略の理解と共有 ※組織と個人のパーパス融合

l 交友関係（遊び、旅行、ファッション、趣味など）

l 現在の家庭環境/状況（冠婚葬祭、その他イベント、喜び事、悩みなど）

l 健康状態（睡眠/運動/食事など） ※フィジカルとメンタル

主なテーマ（下記は一例としてご活用ください）



30［参考］ユーザー設定と年間実施スケジュール

l 1on1のマネージャー設定は、1次評価者以上で設定よろしくお願いいたします。

一部、システム利用対象外の方には、今まで通りの１on1で実施ください。
実施回数は人事制度の必須テーマに1on1テーマを拡充し、ひと月に1回以上は実施ください。

マネージャー

マネジャー職以上の方を対象
※一次評価者以上に権限設定
└1on1制度の定義を遵守

・プロフェッショナル職は対象外
・マネジャー職から外れた場合は、
権限を削除、追加は、権限を付与

・資格に対応し、設定を行う

メンバー

下記メンバーを除く社員を対象

・技能職
・契約社員／派遣社員
・委託社員／パート社員
・監査役／アドバイザー／取締役
・産業医

1月 2月 ３月 ４月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

年間
評価

昇給
昇格
FB

キャリア
面談

目標
設定

上期
賞与
FB

中間
評価

下期
賞与
FB

└ 利用者のユーザー設定方法

└ 年間スケジュール

ひと月に1回以上は実施ください。



お願い
プロフィール画像の登録／アンケートご入力について

31



32［お願い］プロフィール画像の登録

l システム利用するにあたり、プロフィール画像の登録をよろしくお願いいたします。

推奨にはなりますが、顔写真のご登録をよろしくお願いいたします。
登録方法は下記の通りです。

└ 画像登録の仕方

［ ］をクリック

［ ］から画像を保存

１

２



33［お願い］フィードバックアンケート（1on1実施後ヒアリング）

l 1on1実施後に行うフィードバックアンケートです。

内容
1on1実施後の
すっきり度合い

実施
フィードバックアンケート
全体と設定テーマへの回答

回答
タイミング

1on1実施後

回答
方法

① KAKEAIシステム内で
1on1実施後に回答

スッキリ 半分スッキリ
（次回も相談?）

実施後、1on1全体と設定したテーマ毎のすっきり度合いをチェックいたします。
実施後のメンバーからマネージャーへのフィードバックになりますので、必ず実施ください。

└ フィードバック（1on1実施後のアンケート）

＜チェックのポイント＞
本日のテーマについて
具体的な次のアクションや
ステップが見えたか等



34［お願い］フィードバックアンケート（マンスリーヒアリング）

l マンスリーヒアリングは、毎月1回を行うフィードバックアンケートです。

計5問、チェック式での回答となっています。
1～2分程度で終わる簡易アンケートになります。

内容 マンスリーヒアリング

実施
簡易アンケート

設問数5問／チェック式（ＳＡ）

回答
タイミング

月初営業初日～5日

回答
方法

① Teams上のKAKEAIアカ
ウントのリンク押下で回答

② Kakeaiシステムページ
から回答

① Teams上のKAKEAIアカウントのリンク押下で回答

② Kakeaiシステムページから回答
└回答タイミング期間中にサイドメニューより回答可能

チャットで相談
ＫＡＫＥＡＩ社が対応

Monthly hearingで
設問に回答

└ フィードバック（毎月1回の定期アンケート）



設問数 設問項目 設問内容

１ 成長実感
先月を振り返って、〇〇さん自身の成長の実感について
教えてください。

２ 話しやすさ
あなたの職場やチームは、日頃より自由に意見が言えたり、
相談が出来る関係が構築されていますか。

３ 職場の
雰囲気／風土

あなたの職場やチームは、現状に満足することなく、
より良い職場を目指そうとする雰囲気がありますか。

４ 挑戦
あなたの職場やチームは、新価値創出や業務改善・改革を
日頃より挑戦し続けている環境だと思いますか。

５ 現職での
意欲／やりがい

あなたは、現在の仕事にやりがいを感じることはありますか。

35［参考］マンスリーヒアリング／設問内容

l 毎月のその時々の素直な気持ちをご回答よろしくお願いいたします。

（１）は、上司ともに互いに現状の成長実感を把握し、より良くしていく為の設問
（２）から（５）は、組織の実態を把握し、より良い職場風土実現に向けてご回答いただきたい設問

└ 設問内容／チェック式（ＳＡ）

組
織
の
実
態
把
握



利用上の補足
マニュアル格納先／お問合せ

36



37［利用上の補足］ユーザー利用の反映タイミングについて

l 反映タイミングは、毎月２日、16日です。

• 発令日に合わせて、利用開始日が異なりますので、ご注意ください。
• 発令タイミングによって、利用開始日が最長15日となる場合がございます。（例：2日発令→16日反映）
• ユーザー利用反映日は下記のとおりですが、ペアリング設定や環境設定は各自設定ください。

└ 基本的な反映タイミング

16日 1日 ２日 15日 16日

前月16日
～

当月１日

当月の
2日予定

人事異動：旧所属
入退社 ：反映前

人事異動：新所属
入退社 ：反映済

当月2日
～

当月15日

当月の
16日予定

人事異動：旧所属
入退社 ：反映前

人事異動：新所属
入退社 ：反映済

当月16日
～

翌月1日

翌月の
2日予定

人事異動：旧所属
入退社 ：反映前

人事異動：新所属
入退社 ：反映済

２日１日

翌月

発令日 反映日



38［利用上の補足］マニュアル格納先

l マニュアルをシステム内に格納し、いつでも確認できる環境を整えます。

• ［ ］をクリック、お知らせの一番上に固定リンクでマニュアルを格納いたします。
• ［ ］をクリック、KAKEAI社の基本的な操作マニュアルが格納されています。

一番上に固定リンクで
マニュアルを設置します。

KAKEAI社の基本的な
操作資料が格納されています。

① システム利用環境設定（ユーザー登録/Teams連携）に
ついて
②【基本編】ログイン方法 / 1on1を実施するまでの基本的
な流れ
③【応用編】より効果的にKakeaiをご利用いただくための
機能紹介
④ プロフィール画像の登録方法
⑤ ユーザーの利用反映日（アサヒ飲料版）
⑥ 1on1の進め方（アサヒ飲料版）
⑦不明点があった際のお問い合わせ先、マニュアル格納先
のご案内

https://kakeai.co.jp/wp-content/uploads/2022/02/%E2%91%A0%E3%82%B7%E3%82%B9%E3%83%86%E3%83%A0%E5%88%A9%E7%94%A8%E7%92%B0%E5%A2%83%E8%A8%AD%E5%AE%9A%E3%81%AB%E3%81%A4%E3%81%84%E3%81%A6.pdf
https://kakeai.com/help/%e3%80%90%e3%82%a2%e3%82%b5%e3%83%92%e9%a3%b2%e6%96%99%e6%a7%98%e3%80%91%e3%83%ad%e3%82%b0%e3%82%a4%e3%83%b3-1on1%e3%81%ae%e6%b5%81%e3%82%8c/
https://kakeai.com/help/%e3%80%90%e3%82%a2%e3%82%b5%e3%83%92%e9%a3%b2%e6%96%99%e6%a7%98%e3%80%91%e4%bd%bf%e3%81%84%e6%96%b9%e5%bf%9c%e7%94%a8%e7%af%87/
https://kakeai.co.jp/wp-content/uploads/2022/02/%E2%91%A3%E3%83%95%E3%82%9A%E3%83%AD%E3%83%95%E3%82%A3%E3%83%BC%E3%83%AB%E7%94%BB%E5%83%8F%E3%81%AE%E7%99%BB%E9%8C%B2%E6%96%B9%E6%B3%95.pdf
https://kakeai.co.jp/wp-content/uploads/2022/02/%E2%91%A4%E3%83%A6%E3%83%BC%E3%82%B5%E3%82%99%E3%83%BC%E5%88%A9%E7%94%A8%E3%81%AE%E5%8F%8D%E6%98%A0%E3%82%BF%E3%82%A4%E3%83%9F%E3%83%B3%E3%82%AF%E3%82%99%EF%BC%88%E3%82%A2%E3%82%B5%E3%83%92%E9%A3%B2%E6%96%99%E7%89%88%EF%BC%89.pdf
https://kakeai.co.jp/wp-content/uploads/2022/02/%E2%91%A51on1%E3%81%AE%E9%80%B2%E3%82%81%E6%96%B9%EF%BC%88%E3%82%A2%E3%82%B5%E3%83%92%E9%A3%B2%E6%96%99%E7%89%88%EF%BC%89.pdf
https://kakeai.co.jp/wp-content/uploads/2022/02/%E2%91%A6%E3%81%8A%E5%95%8F%E5%90%88%E3%81%9B%E5%85%88%E3%81%A8%E3%83%9E%E3%83%8B%E3%83%A5%E3%82%A2%E3%83%AB%E6%A0%BC%E7%B4%8D%E5%85%88.pdf


アプリ内の問合せチャットより

お問い合わせください

39［利用上の補足］各種お問合せ先

l 各種お問合せ先は以下の通りです。

• システムに関するお問合せについては、システム内の問合せチャットよりご連絡ください。
※尚、問い合わせ電話番号はございません。

• ペアリング設定や1on1に関するお問合せについては、人事総務部／人事企画Gにご連絡ください。

資料 お問合せ先お問合せ内容

システムの操作方法に
関するお問合せ

システム不具合／トラブルに
関するお問合せ

その他システムに
関するお問合せ

あり

-

-

l
F
m
%
利
用
中

アサヒ飲料㈱人事総務部
人事企画Gにご連絡ください
（5187409：長谷川）

ペアリング設定に
関するお問合せ

1on1の進め方に
関するお問合せ

あり

-

異
動
時
設
定

チャットで相談
ＫＡＫＥＡＩ社が対応



40［本日のまとめ］

l 本日環境設定まで終わりましたので、説明会終了後、1週間を目安に１on1日程をご設定ください。

初回メールが届き、
ログイン後

環境設定を
行い

1on1の
設定を行う

1on1を3月実施に出来るように
1on1日程をご設定ください

1on1を3月実施に出来るように
1on1日程をご設定をよろしくお願いいたします。



41［本日はありがとうございました。］

信頼関係 信頼関係 信頼関係

信頼関係 信頼関係

風通しの良い職場

より良い職場風土やこれからの働き方を見据えての
導入になりますので、積極的にご活用よろしくお願いいたします！


