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より、これまでのコミュニケーションをシャープに。

より、メンバーを強く掴み、判断をスピーディに。

そして、組織の成果につなげる。

新しいマネジメント支援クラウドシステム。カケアイ。

S e r v i c e  G u i d e

普通じゃない今、
普通のコミュニケーションでは
成果にはたどり着けない。



S o l u t i o n

C o n t e n t s

カケアイは、マネジメントにおける

上司と部下のコミュニケーションの“質”を

改善する AIクラウドシステム。

このプランでは、数ある上司と部下の関わりの中で、

1on1や面談といった、一対一の対話における

コミュニケーションの質の向上をサポートします。

ビジュアライゼーション5 その他
実績などのご紹介

3アドバイスタイムライン＆
ナレッジデータベース

すっきりボタン＆
Monthly hearing4
1面談・1on1テーマ設定（One-on-One Meeting機能） 2面談・1on1テーマごとの

Tipsサジェスト
（One-on-One Meeting機能）
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カケアイがズレさせない。
上司は、ミーティング・面談・1on1に、

部下が求めていることを完全に掴んだ上で臨める。

マネジャーとメンバーの会話が、

実はメンバーにとって有効な時間となっていないこともあります。

その理由は、面談・1on1 への期待がすり合っていないから。

「業務の他にも話したいトピックがある」

「話を聞いて欲しいのではなく、意見を聞きたい、アドバイスが欲しい」

とメンバーが思っていることもあるものです。

面談・1on1 に対する

メンバーの期待をマネジャーが事前に把握した上で

対話ができるため、マネジャーとメンバーををズレさせません。

1
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1 カケアイがズレさせない。  

面談・1on1テーマ設定（One-on-One Meeting機能）

▼メンバーのミーティングテーマ設定画面「トピック×対応 」

業務の進捗や進め方については具体的なアドバイスがほし

い、心身の状態については話を聞いてほしい、など話した

い内容と状況に応じて選択できます。

選択肢以外について話をしたい場合は、フリーテキストで

トピックを追加できます。

「ミーティングに向けたマネジャーとのやりとり」

「Web会議のURLを送りたい」、「テーマについて補足がし

たい」というときには、メッセージも送ることができます。

One-on-One Meeting機能は、メンバーが面談に期待していることをマネジャーが事前に把握する

ことができます。メンバーは話したい「トピック」と、マネジャーにしてほしい「対応」を選択肢の中から

選ぶだけでマネジャーに共有され、マネジャーはメンバーの想定を踏まえて面談を進められます。
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カケアイが迷わさない。
さらに、その対話を上手くいかせる

ヒントが提示される。

しかも、他社のマネジャーが持っている

リアルなコツから、選ばれたものが出る。

メンバーが求めていることを掴んだ上でも、

面談・1on1の場面で、対話をどう深めるのか、

いざメンバーと対峙した時には迷いも生じるものです。

属人的になりがちな場面だからこそ、

マネジャー自身の特徴を踏まえた

最適なTipsをサジェストします。

実際にカケアイを利用する世界のマネジャーが

面談の際に意識しているポイントをヒントに、

対応に迷いがなくなります。

2
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2 カケアイがズレさせない。  

面談・1on1テーマごとのTipsサジェスト（One-on-One Meeting機能）

▼マネジャーの次回の面談テーマ確認画面

Tipsサジェストによって、マネジャーは対話のヒントを得ることができます。普段通りメンバーと会話を

していいのか、それとも何かしら対応に工夫をした方がいいのかを知ることができます。さらに、

世界のマネジャーが心がけているTipsを面談前に確認して対話を進めることが可能になります。

カケアイをご利用いただいている世界のマネジャーの中で、メン

バーからの面談の満足度が高い方が心がけた対応が集まります。

参考になった T ips には「いいね！」を押して共感の気持ちを

伝えられます。

世界のマネジャーのTipsとは

面談の始め方、進め方、かける言葉などについて、このテーマが得意な

世界のマネジャーのTipsが表示されます。

メンバーが希望しているテーマ

（トピック×対応）が、過去の自分

の対応を踏まえて得意なのか不

得意なのかが一目で把握でき、

普段通り気負わず話して良いの

か、伝え方をあらかじめ考えた

方がいいのか準備の材料になり

ます。
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カケアイは孤独にしない。
だから、日々伝えるべきことをしっかり伝えられる。

それは、上司同士で共有され、刺激になり、助け合いに。

自分の働きかけがメンバーに響いているのか？

自分の勘や経験だけを頼りに、答えのない問いに

向き合い続けることに

孤独感が生じることもあるのではないでしょうか。

マネジャーがメンバーに対して送ったアドバイスを

リアルタイムにマネジャー間で共有し、いいね！の

励まし合いと刺激でマネジャーを繋ぎます。

さらに、メンバーが役に立ったと感じた

アドバイスをナレッジデータベースとして蓄積・展開。

組織全体のマネジメント力を高めます。

3
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3 カケアイは孤独にしない。

アドバイスタイムライン

マネジャーがメンバーに対して送ったアドバイスがリアルタイムにマネジャー間で共有されます。

他のマネジャーがどのくらいの頻度でどのようなアドバイスを送っているかを知ることで、マネ

ジャー自身が自分の対応に自信を持つことができます。いいね！の励まし合いと刺激でマネジャー

同士を繋ぐことで、マネジャーに孤独感を抱かせません。

他のマネジャーが送ったアドバ

イスをメンバーの成長へ向けた

課題やマネジャーとしての見立

てについてのカテゴリーと合わ

せて確認できます。

アドバイスを見た他のマネジャー

から「いいね！」が集まります。

マネジャー同士でメンバーへの

関わり方に対する関心が高まる

と共にマネジャー同士の繋がり

を醸成します。
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3 カケアイは孤独にしない。

ナレッジデータベース

ナレッジデータベースでは、マネジャーがメンバーに送ったアドバイスのうちメンバーが役に

立ったと感じたものがナレッジとして蓄積されていきます。他のマネジャーの対応をヒントに

メンバーの特性や状況に応じた最適な関わり方のコツを掴むことができます。これまでのマネ

ジャーのナレッジをいつでも参照できるため、組織全体のマネジメント力を高め続けます。

ナレッジデータベースでは、共有しにくいピープルマネジメントに関するナレッジをマネジャーが

対応に迷いがちなカテゴリーごとに蓄積できます。

マネジャーが、今知りたい状況についてのカテゴリーから有効なアドバイスを確認することができ

ます。マネジャーが対応に困った時も、他のマネジャーの経験から対応のヒントを得て手遅れを防

ぐことにもつながります。

▼マネジャーの次回の面談テーマ確認画面

▼カテゴリー別ナレッジの一例
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カケアイは
事実を確実に捉える。
そして、上司への忖度が生まれない仕組みで、

しっかりと部下自身の感じ方を確認できる。

メンバー自身が今の仕事を通じて成長を実感しているか、

マネジャーとの対話や関わりをどのように受け止めているのか

マネジャーがメンバーの本音に触れたいと願っても、

メンバーが率直な声を伝えにくいことも多々あります。

なかなか拾い上げにくいメンバーの感じ方をカケアイを通じて、

ダイレクトに把握することができます。

メンバーの実感を起点に、

マネジャーは日々の関わり方を振り返りながら、

調整して質を高めていくことができます。

4
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4 カケアイは 事実を確実に捉える。

すっきりボタン＆Monthly hearing

すっきりボタンと Monthly hearing によって、メンバーのマネジメントへの実感を把握します。

マネジャーの感覚のみに頼るのではなく、メンバーの実感を元にしたデータによって、個々に寄

り添ったマネジメントへの改善が進みます。ボタンを押すだけの簡単な仕組みで、メンバーに負

荷をかけることはありません。

メンバーが面談中にすっきりボタンを押すだけで、簡単に面談の満足度を把握できます。誰が何回

押したかは誰にも分からないため、安心して押せるようになっています。

メンバーが自身の成長をどう感じているかが

分かり、マネジャーにとって日々のフォローや

対話の参考になります。

先月マネジャーがメンバーに送ったアドバイス

が、メンバーにとってどの程度、役に立ったのか

をヒアリングします。役に立ったアドバイス

は他のマネジャーにナレッジとして共有・展

開されます。

▼Monthly hearing 回答画面

▼メンバーの One-on-One Meeting 実施画面
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思い違いやかけ違いが起きるのは、

メンバーの実感が把握しきれないこと、

さらにはマネジャー自身がどのような対応で

工夫をすれば良いかを明確に捉えるのが難しいから。

カケアイは、マネジャーが本当にこれで良いのかと

迷いながら試行錯誤を繰り返すことがないように、

マネジャー自身がスピーディに行動を

調整し続けるための材料を届けます。

さらにマネジャーの上司や人事部、経営陣が

必要なタイミングで適切にフォローするのをサポートします。

カケアイは
マネジメントミスを
放置させない。
最後に、上司自身がスピーディーに行動を

調整し続けられる材料をしっかり届ける。

もちろん、現場をフォロー・改善する

役割を担う方へも最適に可視化して届ける。

5
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5 カケアイはマネジメントミスを放 置させな い。

ビジュアライゼーション

正解がない中で、メンバーへの対応が手探りになりがちなマネジャーに、すっきりボタンやMonthly 

hearing を通じてメンバーの実感を届けます。マネジャー自身、そしてメンバーについての理解を

データに基づいて深めることで、より良いマネジメントにつながります。マネジャーが自ら振り返り、

次への工夫を見出しながら、メンバーへの関わり方の質を高め続けることができます。

▼面談・1on1 におけるメンバーの実感データ

現場をサポートする人事・経営の方向け

▼メンバーの成長実感データ

「トピック」と「対応」の組

み合わせごとに、マネジャー

自身が得意・不得意を知る

ことができるため、日々の

面談・1on1にそのまま活か

すことができます。

メンバーの成長の感じ方の

推移を確認できます。成長

実感の変化から、関わり方を

意識すべきメンバーを一目

で把握することができます。

メンバー全体の傾向とマネ

ジャー自身が世界のマネ

ジャーの中でのポジション

を定量的に現状を把握する

ことができます。

マネジャー毎、メンバー毎、

全社の３つの切り口で現場の

状況を把握することができ

ます。人事・経営の皆様が、

必要なタイミングで適切に

フォローするための情報と

してご活用いただけます。
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より、高い成果に向かうために。

カケアイの全ての機能をご利用いただけるプランでは、

さらに関わり方の質を高める

ソリューションをご提供しています。

8メンバーからの気づき6成長のためのすり合わせ 7セルフアセスメント
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6 成長のためのすり合わせ

メンバーの将来へ向けて、今の仕事をどう活かしていくかをマネ

ジャーとメンバーが認識を合わせる手助けをします。メンバーの

想いと、今メンバーが担当している仕事を結び付け、本人にとっても

組織にとってもより有意義な日常を過ごすための土台をつくります。

メンバーとマネジャーそれぞれの個人ワークや、面談などを通じて、

すり合わせを行います。7つのSTEPに即して進めることで、マネジャー

とメンバーはスムーズに対話を進めることができます。

将来していたい仕事となっていたい

イメージをメンバーに描いてもらい、

それを実現するためにどのような力が

必要なのかについて現状と将来目指す

状態のギャップを明らかにしていき

ます。

メンバーの将来へ向けて今の仕事をどう

活かすか、マネージャーの関わり方を

まとめます。マネジャーが、メンバーの

現在の業務と将来に向けた成長をつなぐ

サポートします。

▼すり合わせ

▼すり合わせ 結果画面
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7 セルフアセスメント

脳科学に基づく約10分のセルフアセスメントから、マネジャー自身とメンバーの特性の違いを

可視化します。さらに、特性の違いを踏まえて、動機付けやつくるべき状態、本人のこだわりへの

活かし方、ストレスへの対応の仕方などをサジェストすることで、マネジャーがメンバーの力を

引き出すのをサポートします。

マネジャー自身の感覚で対応して良いのか、メンバーがどう感じるかを

意識した方が良いかを確認できます。

▼マネジャーのメンバーの特性確認画面

マネジャーの特性が青いグラフ、メンバーの特性が黄色いグラフで表示

されます。それぞれの特性の傾向から、マネジャーがメンバーに関わる

上で意識することが明確になります。

マネジャーとメンバーの特性を踏まえて、関わり方をサジェストします。

メンバーそれぞれの力を引き出すためのポイントを具体的にし、マネ

ジャーのメンバーへの関わりの質を高めます。
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8 メンバーからの気づき

「順調に進んでいそう！」の

ポジティブな気づきのみが、

気づきタイムラインでチーム

全体に共有されます。他の

メンバーが受け取ったポジ

ティブな気づきに拍手を送

ることもできます。

メンバーの他メンバーに対する「◯◯さんが、△△に困っていそう！／順調にいっていそう！」

という気づきを拾いあげます。マネジャーがテレワークでメンバーの様子が今一つ掴めない、逆

にメンバーは気づいたことを共有・報告しにいくい状況において、マネジャーの目を補い、対応

の手遅れを防ぎます。

▼メンバーの気づき画面

マネジャーは、メンバー毎の画面でそのメンバーに送れられた最新の気づきや過去２週間でもらって

いる気づきを確認することができます。マネジャーは、メンバーの気づきによって変化を把握して、

タイムリーにフォローすることができます。

▼マネージャーのメンバーごとのタイムライン画面

「計画通りに業務を進めること」や「心身の状態」などの状況において他のメンバーに

関する「困っていそう！」「順調そう！」という気づきを届けることができます。「困って

いそう！」の気づきは、選択した同僚へは一切通知されることはなく、マネジャーや、

人事・経営・マネジャーの上司へ送られます。
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他にもさまざまな企業にご利用いただいております
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日本企業で初めて世界のHRTech スタートアップ30社に選出。
他、国内での受賞実績も多数。
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貴社の状況に合わせ最適なサポート。オンライン会議や動画などでしっかりご説明いたします。

ご利用開始にあたって、マネジャー・メンバーの方にお集まりいただければ、操作説明も実施いたします。

ご 利 用 開 始 ま で の 流 れ

導 入 に 関 し て 不 安 な 方 も 安 心 「 導 入 ガ イ ダ ン ス 」

必要事項を
フォームにご登録

御社のご状況を
ヒアリング

簡単な審査完了後
登録ステップのご案内

ご利用開始
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そ の 他 、 サ ー ビ ス の 詳 細 は こ ち ら

h t t p s : // k a k e a i . c o . j p

各 種 お 問 い 合 わ せ は こ ち ら

https://kakeai .co. jp/top/ inquiry/ https://kakeai .co. jp/top/ inquiry-demo/

導入をご検討の方はこちら デモをご検討の方はこちら

KAKEA I

© 2 0 2 0  K A K E A I ,  I n c .  A l l  R i g h t s  R e s e r v e d . 20



Company  Prof ile

株式会社KAKEA I（KAKEA I ,  I n c .）／ 東京都港区赤坂8 - 5 -40  ペガサス青山612

設 立

資 本 金

役 員

顧 問

共 同 研 究

アドバイザー

特 許

2018年4月12日

248,113, 200円

代表取締役社長兼 CEO 本田英貴
取締役／共同創業者 皆川恵美・子安輝

駒野宏人（脳神経科学）／岩手医科大学薬学部神経科学分野教授

岩本隆（HR tech / 新産業創出）／慶應義塾大学大学院経営管理研究科特任教授

Wil l iam Laurent （AIトランスフォーメーション、データサイエンス）
ニューヨーク大学、他

特許第6534179号 / 特許第6602996号 / 特許第6602997号 / 特許第6651175号
「人と人の違いを踏まえて相手への関わり方をアドバイスを提供するアルゴリズム」「どの
ような人が、どのような人に対して、どのような状況で、どう関わり、それを相手がどう感
じたかというデータセットを用いてナレッジを展開するシステム」
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